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1. Goed om te weten

Voor u ligt hetCall me Now Moduleursusmateriaal. Deze cursus is bedoeld om ervoor te zorgen dat u optimaal gebruik kunt gaan
maken van uwStandaardsite® in combinatie met deCall me NowModule. Met de Call me Now Module wordt het voor bezoekers
van uw Standaadsite® mogelijk omdirect telefonisch contact te leggen. Op deze manier maakt u het vade bezoekers mogelijk

om heel gemakkelijk (én gratisyia detelefoon contact met u op

te nemen

) o

Ga naar www.standaardsite.nl

Om in te loggen op uw eigen Standaardsifeen de instellingen
voor de Call me Now Module te gaan makegaat u naar
www.standaardsite.nl. Hier vindt u rechtsboven de buttoriLog
in op uw site » Wanneer u deze aanklikt zale MediaPublisher
(ook welhet onderhoudsschermgenoemd)zichtbaar worden.

OndethoudsschermMediaPublisher van Windkracht

Het onderhoudsscherm van Windkracht Internetal voor u
openen in een nieuw sherm. Hierkrijgt u de mogelijkheid om
de door Windkracht Internet verstrekte inlognaam en
wachtwoord in te vullen.

Let op!: denkt u erom dat het systeem kleineen hoofdletter

Johan Ma«

Trsted s

VAKSCHIL

gevoelig is.

1.1. Foutief inloggen
Wanneer u op 1 dag 3x foutief inlogt, wordt heinderhoudsscherm
voor u geblokkeerd voor deze dag. Dit is gedaan uit

veiligheidsoverwegingen. U kunt contact opnemen met Windkracht om

de blokkering weg te halen.
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2. Het hoofdmenu

Wanneer u bent ingelogd in het onderhoudsscherm is het hoofdmenu het startpwrdor het onderhoud.

Vanuit hier kunt u deCall me Now Modulénstellen en gaan gebruiken.

2.1.  Het'{J voor hulp over het onderwerp

Waar u ook bent binnen uw onderhoudsscherm, rechts bovenin ziet u
te allen tijde een reddingsboeistaan. Wanneer u hierop Klikt, krijgt u
hulp over het onderwerp waar u op dat moment mee bezig bent.

2.2. Mogelijkheden hoofdmenu

Het startpunt voor het onderhoud van uw Standaardsitds het
Hoofdmenu. Vanuit hier kunt u alle kanten op zoals naar het pagina
onderhoud of naarhet onderhoud van één van de gekozen modules.
Naarmate u gebruik maakt van meer modules zal het
onderhoudsscherm steeds meer mogelijkheden krijgen. Het
hoofdmenu wordt hierdoor steeds langerVoor het onderhouden van
de Call me NowModule gaat u vanuit hehoofdmenu naar het kopje
"Call me Noweo,

2.3. TIME OUT

Wanneer u meer da0 minuten het onderhoudsscherm niet gebruikt
(dit is de tijd tussen twee verschillende schermen), kan het voorkomen
dat u een TIME OUT scherm krijgt te zien. Op dit scherm wordt
uitgelegd wat er is gebeurd en hoe u dit in de toekomst kunt
voorkomen.

De reden van een TIMBUT heeft te maken met de veiligheid van het
systeem. Onderaan het TIMBUT schemn kunt u klikken op“opnieuw
inloggen%m opnieuw in het onderhoudsscherm te komen.

Wilt u meer informatie over het onderhoud van de Basis Module(s)
van Standaardsit¢é* ec  psgi b _|I bc bma®kecl

@_q99qg Aspagsqg%,
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Welkom Standaardsite Cursus

Hallo Db, Pim Kiver, uw aatste logn: woensdag 5 sugustus 2009 at 13:46:20

4 Windstat Statistieken }‘ Laatste updates
4

. o UPDATE: FA

« UPDATE: Fot

UPOATE: Zox

» Meer updates

= Login Windstats

- Maandweergave = Weekweergave

-~
Hoofdmenu { J

=i |

& Bedrijfsgegevens N Pagina
»Beberen  » Instelingen »Pagia's »Fotosbum = Tabellen
» Instelingen
Uw Standaardsite ®
P Nieuws
» Instelingen  » Windstats
= ~Tocvoegen = Beheren = Instelingen
Bezoeker Beveiliging Module
Vacature
»Beheren  » Instelingen
D e i - dtiie
Call Me Now Module
» Weekindeling  » Utzonderingen N Downlosd
= Insteflingen  ~ Statisticken  » Blokkeringen = Beheren  » Groepen  ~ Instellingen
7 T B o e

Onderhoudsscherm MediaPublisher

FOUT: TIME OUT

€r is een TIMEOUT opgetreden

Uitleg:

Een TIMEOUT treedt op indien u langer dan 60 minuten dezelfde pagina op beeld heeft gehad. Wanneer u daama een

andere pagina opvraagt (bijvoorbeeld door op 'verder' te Kiikken) verschijnt deze TIMEOUT fout

Waarom?
TIMEOUTS zijn er om de vesligheid van het onderhoudsscherm te vergroten.

vermijden?
pna's di

dus beperkt tot 60 minuten.

isscherm op te starten en de tekst vanuit Word te kopiren (CTRL+C) en te plakken in het

Opnieuw inloggen?
Door hier te Kikken kunt u opnieuw in het onderhoudsscherm inloggen

Voor meer informatie belt u met de Helpdesk Tegenwind: 0224-290996 of mail: hslpde

-~
B ™ TmE ouT {3

jie u in het onderhoudsscherm opvraagt zal Kieiner moeten zijn dan 60 minuten

voorkomen, is om eerst de tekst in zijn geheel te maken (bijvoorbeeld in Word),

S htﬁp:yoh_tdek.itmdamdsite.glI. bcl
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http://ontdek.standaardsite.nl/

3. Call meNow

Met de Call me Now Module stelt u bezoekers van uw StandaardSite
in staat direct telefonisch contact met u op te nemen via uw website.
Op deze manier maakt u het gemakkelijker voor (potentiéle) klanten
snel informatie bij u op te vragen. Naast hetersturen van een email,
het invoeren van een formulier &n er met de Call me Now Module ook
heel gemakkelijk gebeld worden via de site

Voordat u via uw Standaardsit& de Call me Now Module kunt gaan
gebruiken worden er diverse instellingen voor u gemaakt.

Zo zal de Grafisch Partner van Windkracht, die de Standaard$iteoor

u heeft vormgegeven, binnen het ontwerp een button realiseren

&  ght mmp  ccj b Déze button zdl vgrvolgens gagng 2 '
verwijzen naar de Call me Now module.

Daarnaast zal Windkracht er voor zorgedat er technisch een link
wordt gelegd, tussenuw telefoonnummer en de bezoekers van uw
site.

Wanneer een bezoeker op de button klikt, zalerc | ¥ nmn sn?3
openen waar het telefoonnummevan de bezoekeingevuld kan

worden. Vervolgens zal er verbinding worden gemaakt en wordt er
telefonisch contact gelegd tussen uw bedrijf en de bezoeker van uw
website.

Naast de instellingen en aanpassigen die de Grafisch Partner en
Windkracht voor u doen, kunt u zelf ook diverse instellingen maken.
Deze worden hieronder besproken.

3.1. Weekindeling

Ml bcp fcr i mnh ant(deadievgwebkingeling e %
instellen. Hiermee kunt u instellen wanneer d€all me Now Mdule
actief dient te zijn. Hier kunt u dus instellen wanneer bezoekers met u
kunnen bellen, houdt hier dus rekening met uw kantoorurerMocht
een bezoeker buiten kantooruren op de button klikken, zal hem
vermeld worden dat het bellen via devebsite niet actief is.

3.2. Uitzonderingen

Naast het instellen van de normale weekindeling kunt u hier
uitzonderingen op maken. Denkt u hierbij aan feestdagen zoals, 2e
kerstdag, Pinksteren enz. Door deze (feest)dagen in te plannen zal de
Call me Now Module ok op deze data niet actief zijn.
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4 findstat Statistieken \:‘ Laatste updates
p & .
UPDATE: Zox
Haandweergave = Weekweergave = Login Windstats » Meer updates
F? Bedrijfsgegevens N Pagina
» Instellingen
j Uw Standaardsite ®
P ieuws
- Instellngen  » Windstats
= »Toevoegen = Beherea = Instelingen
Bezoeker Beveiliging Module
Vacature
+Beheren  » Instelingen
P -Tocvocgen ~Beheren - Instelingen
Call Me Now Module
» Weekindeling = Utzonderingen S Dowelosd
e standaardsite. S86CTDOCDCAGACCFISEEI6L - Windaws Internet Explof [ = &
Onderhoudsscherm MediaPublisher Actieve weekindeling (1-1) {J
hele dag
niet actief: actief van: actief tot:
Maandag 300 -
pinsdag 900 - 1730
woensdag a0 - 730 -
Donderdag 900 - 1730 -
vrijdag 900 - 17
Zzaterdag 7 830 -
Zondag £l 630 - 1700 -
dreru b verder

7 JABEIDERICESFC - e r= iR

Onderhoudsscherm MediaPublisher Uitzonderingen op weekindeling (1-1) {3
Jitzondering gen

hele dag niet niet S

niet actief: actief van: actief tot: 2
1 januari v 000 - 10 - a
1 april v 000 - a
30 april o 000 - 100 - i |
5 december 1600 + 2350 a
25 december 7 000 ~ - a
26 december 7 000 ~ 10 - a
27 december & 000 ~ 100 - i |
28 december 7 000 ~ . a
29 december v [ W - a
30 december | 000 ~ 100 - i |
31 december 7 000 ~ 100 - i ]
dterma b verder



3.3. Instellingen

Wanneer u de instellingen heeft gemaakt m.b.t. de weekindeling en
eventuele uitzonderingen op de weekindeling zal de Call me Now

Module functioneren op uw Standaardsit®. Als een bezoeker van uw
website gebruik gaat maken van de module, verschijnen er diverse
teksten.

Deze teksten, die de bezoeker helpen bij het gebruik van de Caié

Now Module, zijn door u zelf te beheren. Hierbij kunt u denken aan de
teksten die in beeld komen op het moment dat eelpezoeker gebruik
maaktvandemodut * u _I| I ccp becxc | gcr U_arg
kuntl s ep_rgq kcr mlg “cjjcl % md ~M
l gecr “cpcgi __p% ,

Ml bcp fcr imnhc ~Glgrcjjglecl % is
instellen en er dus voor zorgen dat de module voldoet aan uw

persoonlijke wensen.

3.4. Statistieken

Binnen de Call me Now Module worden statistieken bijgehouden,
zodat u kunt zien wieer gebruik heeft gemaakt van de module en dus
contact met u heeft opgenometrvia de website. Het overzicht geeft u
tevens inzicht op welke dag, hoe laat en met welk telefoonnummer u
bent gebeld. Hebt u het idee dat er misbruik wordt gemaakt van de
Call me Now Moduledan kunt u bepaalde telefoonnummers
blokkeren.

3.5. Blokkeringen

Wanneer u een telefoonnummer heeft geblokkeerd of wilt blokkeren
islr s tg_ fcr mlbcpfmsbqggafcpk |
telefoonnummers beheren gaan. Hier krijgt u een overzicht van de
eventueel geblokkeerde nummers met daarbij een omschrijving van
deredc t _ | "jmiicpcl, Bmmp rc ijgili
kunt u nieuwe nummers blokkeren. Tevens kunt u eventuele
geblokkeerde nummers wissen, door op het vuilnisemmer icoon te
klikken. Vanaf dat moment heeft dat nummer weer de mogelijkheid
gebruik te maken van de Call me Now Module.

Heeft u toch nog vragen, na het lezen van deze cursus? Neem dan
contact op met onze Helpdesk Tegenwind, viamail
(helpdesk@windkracht.nl) of telefoon (0224-290996).
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